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Информация об услугах: 

Сервис «Техническая помощь на дороге»: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ДОСТУПНЫЕ УСЛУГИ  

в течение 1 года 

КАРТА  

СТАНДАРТ 

+ 

КАРТА  

ПРЕМИУМ 

+ 

КАРТА  

ЛЮКС + 

КАРТА  

VIP + 

КАРТА 

ЭЛЕКТРО 

+ 

Масса автомобиля 
до 3.5 тонн до 3.5 тонн до 3.5 

тонн 

до 3.5 

тонн 

до 3.5 

тонн 

Техпомощь для автомобиля ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

- Замена колеса, подвоз топлива, подзарядка аккумулятора, 

запуск двигателя 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

- Мелкий ремонт на месте, замена ламп и предохранителей ― ✓ ✓ ✓ ✓ 

- Отключение сигнализации, вскрытие автомобиля, 

багажника 
― ― ✓ ✓ ✓ 

Эвакуация автомобиля при поломке, при ДТП УУУ, при 

срабатывании ЭРА-ГЛОНАСС 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Аварийный комиссар при ДТП ― ✓ ✓ ✓ ✓ 

Сбор справок при ДТП ― ✓ ✓ ✓ ✓ 

Юридическая помощь по телефону 24/7/365 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Поддержка 8-800 для клиентов 24/7/365 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Техническая помощь по телефону 24/7/365 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Трансфер и проживание в отеле при поломке/ДТП ― ― ― 1 раз ― 

Автоконсьерж услуги в другом городе 24/7/365 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Проверка штрафов ГИБДД ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Подменный автомобиль при поломке/ДТП ― ― ― 1 раз ― 

Трезвый водитель ― ― ― 1 раз ― 

Справки гидрометцентра ― ✓ ✓ ✓ ✓ 

Поиск эвакуированного авто ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Откапывание машины из снега,  

очистка стекол 
― ― ✓ ✓ ✓ 

Такси при поломке/ДТП  

(лимит 1 000 руб.) 
― ✓ ✓ ✓ ✓ 

Выездная зарядка электромобиля (только в г. Москве) ― ― ― ― ✓ 

Эвакуация электромобиля при разрядке ниже 10% ― ― ― ― ✓ 

Травма при ДТП (лимит 10 000) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Лечение при ДТП (лимит 25 000) ― ✓ ✓ ✓ ✓ 

Скорая помощь при ДТП  ― ― ✓ ✓ ✓ 

Стационар до 5 дней при ДТП ― ― ― ✓ ✓ 

Число обращений (по каждой из услуг) 
Не ограничено, если наполнением Сертификата не предусмотрено 

иное 


